BIM s.a.
“ Groupe Attijariwala bank

A — CONDITIONS DEBITRICES ET CREDITRICES DE LA BIM s.a.
APPLICABLES A COMPTER DU 31 DECEMBRE 2019

CLIENTELE DES PARTICULIERS

| - CONDITIONS GENERALES DU COMPTE

1.1 Conditions d’ouverture de compte
111 Ouverture de compte (avec remise de la Franco
o Convention de compte)

1111 Compte chéques Franco
1.1.1.2 Compte d'épargne simple Franco
1.1.1.3 Dépbt a terme Min 3 000 000
1114 Compte d'épargne logement Franco
1.1.15 Plan épargne logement Franco
1.1.16 Compte sur livret (délivrance du livret d’épargne) Franco
1117 Compte joint Franco
11171 .

Compte chéques Franco
11172 Compte d’épargne Franco
1.1.1.8 Compte indivis Franco
11181 Compte chéques Franco
11182 Compte d’épargne Franco
1.1.1.9 Autres types de comptes Franco
1.1.1.10 Dépots initiaux pour les ouvertures de compte Franco

Assurance décés accidentel associé au compte
1.1.1.11 N

chéque
1.2 Conditions de Cléture de compte
1.2.1 Compte chéques Franco
1.2.2 Compte d'épargne simple Franco
1.2.3 Dépot & terme Franco/Pénalité

sur retrait anticipé

1.2.4 Compte d'épargne logement Franco
1.25 Plan épargne logement Franco
1.2.6 Compte sur livret Franco
1.2.7 Compte-joint Franco




1271 Compte chéques Franco
1.2.7.2 Compte d’épargne Franco
1.2.8 Compte indivis Franco
1.2.8.1 Compte chéques Franco
1.2.8.2 Compte d’épargne Franco
1.2.9 Lettre de cléture juridique Franco
1.2.10 Attestation de cl6ture de compte Franco
1.2.11 Autres types de cl6ture de comptes Franco
Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE

2.1 Gestion de comptes
211 Conditions débitrices et frais
2.1.1.1 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientele 8.50%
2.1.1.2 Frais de tenue de compte sur livret d’épargne Franco
2.1.1.3 Commission de plus fort découvert 0.15%
2.1.14 Commission de mouvement au débit du compte Franco
2.1.15 Commission de dépassement sur compte autorisé 1.000
2.1.1.6 Commission de dépassement sur compte non autorisé N/A
2.1.1.7 1.500

Frais de tenue de compte (tarif mensuel)

0,

2.1.18 Arrété de compte 14.50%
2.1.1.9 Relevé d'ldentité Bancaire (RIB) Franco
2.1.1.10 Autres types de conditions débitrices N/A
2.1.111 Assurance prévoyance obseques en fonction de la formule N/A

choisie, de I'dge de I'assuré, du montant des capitaux et

du mode de paiement
21112 Assurance automobile N/A
2.1.2 Relevés de compte

Franco (1
2121 Mensuel fois/mois)
2.1.2.2 A la demande (mois en cours) Franco
2.1.2.3 3.000 la premiere
page et 1.000 par
Autre période (tarif par mois) page
supplémentaire

2.1.3 NA

Relevé récapitulatif des frais annuels




2.14 Autre type de relevé de comptes N/A 3
2.1.5 Attestations bancaires >0.000
2.15.1 Attestation de solde 30.000
2.15.2 Attestation de non engagement >0.000
attestation de
non imputation
2.15.3 Autres types d’attestations bancaires 30 000,
attestation de
confirmation
d'aval/corresponds
étrangers
50 000, attestation
de fin de paiement
10
000 (particuliers)
30 000
(entreprises)
2.1.6 Frais de timbre pour versement d'espéces en compte Franco
2.1.7 Frais pour procuration >-000
2.1.8 Conditions créditrices
2.1.8.1 Plan d’épargne et autres produits d’épargne contractuelle BI\S/ICI;/
, 0
2.1.8.2 Autres dépots et produits d’épargne
Intéréts créditeurs pour les plans d’épargne et autres Min 3,50%
2.1.8.3 . ' 4
produits d’épargne contractuelle
3,5% avec un
plafond de
2.1.84 Intéréts créditeurs pour les comptes d'épargne simple 10 000 000

millions




Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et comptes a

D’un montant?
maximum de 10

2.1.8.5 terme millions de FCFA
et d’'une échéance
d’un an au plus
sont rémunérés a
la plus grande
valeur, arrondie
au quart de point
le plus proche
entre le taux
MMMM du mois
précédant le
semestre
concerné diminué
de 0.25 point de
pourcentage et le
taux d’inflation
annuel moyen de
I’avant dernier
mois précédent le
dit semestre
augmenté de 0.25
point de
pourcentage
2.1.8.6 Autres conditions créditrices
2.2 Moyens de paiement
221 Chéeques
. L . . 1500
2211 Délivrance de chéquier (confection-remises)
Franco
22111 Cheques barrés non endossables
Franco
22.11.2 Chéques non barrés/vignette
2.2.11.3 Lettre-chéques Franco
22114 Chéques de banque sur place 5000
22115 Cheques de banque UEMOA 5000
22116 Cheques de banque sur compte en devises (minimum et N/A
R maximum)
2212 Chéques de guichet >-000
2.2.1.3 Certification de chéque >.000




50% de frais d@

2214 Frais pour annulation de cheque de banque délivrance
2215 Opposition sur cheque ou chéquier par I'émetteur 10.000
22916 Renouvellement d’opposition sur cheéque ou chéquier par 10.000
e I'émetteur
2.2.1.7 Frais de destruction de chéquier >-000
2218 Frais de rejet impayé suite a I'absence ou l'insuffisance de 10 000
o provisions
2219 Forfait chéque impayé < a Montant X FCFA (montant a N/A
e préciser)
I C - o N/A
2.2.1.10 Expédition de chéquier a domicile (sous pli simple)
2.2.111 Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommandé) N/A
2.2.1.12 Autres types de chéques N/A
2.2.1.13 Assurance perte et vol des moyens de paiement N/A
2.2.1.14 Encaissement de chéques
2.2.1.14.1 | Encaissement de chéques dans 'UEMOA Franco
2.2.1.14.2 Encaissement de chéques hors UEMOA
222 Cartes bancaires
2221 Renouvellement/Cotisation annuelle
22211 Carte privative
Diamant: 40 000
. . . Rubis: 15 000
2992912 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) Saphir: 6 000
2.2.2.1.2.1 | Co(t des retraits aux Guichets Automatiques de Banque Franco
(GAB) de la banque du client
2.2.2.1.2.2 | Consultation de solde aux Guichets Automatiques de Franco
Banque de la banque du client
2.2.2.1.2.3 | Co(t des retraits aux Guichets Automatiques de Banque 500T
(GAB) des confréres de la zone UEMOA TC
222124 - . Franco
Mini relevé
222125 Frais de gestion mensuels
222126 Frais annuels
22213 Les services de transfert rapide de fonds développés par
d’autres institutions bancaires au sein de leur groupe
Carte interbancaire internationale (avec VISA GOLD: 50 000
22214 ’ .
MASTERCARD, etc.) Fayda: 35 000
Univers: 25 000
22215 Carte prépayée TELIYA : 25 000

sans recharge &
15 000 avec
recharge




222151 Grille tarifaire®
du GIM
Chargement de la carte UEMOA
2.2.2.15.2 Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) Franco
222153 Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) (Mali) 1% + 3.510 Min
hors Guichets Automatiques de banque (GAB)
(BIM s.a.)
222154 Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) hors 1% + 3.510 Min
Mali
222155 Transfert de carte a carte Grille tarifaire du
GIM UEMOA
22.2156 | Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) Mali Franco
222157 Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) et internet 2.000 + 1,5%
hors Mali
2.2.2.158 Consultation de solde sur Guichets Automatiques de Franco
banque (GAB)
222159
Autorisation refusée sur les Guichets Automatiques de
banque (GAB) et Terminaux de Paiements Electroniques Franco
(TPE) TPE
2.2.2.1.5.10 | Provision insuffisante sur les Guichets Automatiques de
banque (GAB) et les Terminaux de Paiements Franco
Electroniques (TPE)
2.2.2.1511 Remplacement de la carte >-000
2221512 . . Franco
Relevé de compte en ligne
2.2.2.1.5.13 | assistance clientéle par un opérateur BIM s.a.
Diamant: 20.000
Rubis: 7.000
Saphir: 4.000
Visa : GOLD:
2222 Délivrance de carte additionnelle (& décliner par type) 25.000
Fayda: 17.500
Univers: 12.500
2223 Confection de carte en urgence N/A
2.2.24 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) >:000
2:2.2.5 Réédition du code confidentiel >.000
2:2.26 Demande d'autorisation pour dépassement de plafond 2.000
2.2.2.7 Opposition carte 5000
2.2.2.1.1 Par le client : perte ou vol >-000
2:2.2.1.2 Par la banque : usage abusif (particulier) 15.000
29908 Frais de non restitution de carte en opposition/usage 5.000

abusif




7
2.2.2.9 Maodification de contrat (carte, plafond, ...) Max 10.000
2.2.2.10 Expédition & domicile : frais d'envoi minimum 20.000
2.2.2.11 Ouverture de dossier de fraude >-000
2.2.2.12 Frais de gestion des cartes (a décliner par type de carte)
2.2.2.13 Prestations Services monétiques (consultation/édition de Franco
solde ; consultation/édition de solde d’historique)
2992131 Retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques de
e Billets (DAB)
= . .
29921311 Dlsyrlbuteurs Automatiques de Billets (DAB) de la banque Franco
du client
2991312 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) autres 500
e banques locales (GIM UEMOA) TTC
2221313 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) dans la 500
e zone UEMOA (GIM UEMOA) TTC
* Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) Hors zone
2221314 UEMOA
292132 Services accessibles via les Guichets Automatiques de
e Banques / Distributeurs Automatiques de Billets
2.2.2.13.2.1 | *consultation/édition de solde dans la banque du client Franco
*Consultation/édition de solde dans les autres banques
2221322 locales et UEMOA
2.2.2.13.2.3 | *consultation/édition d’historique de solde Franco
2.2.2.14 Paiements
2.2.2.14.1 *Dans la zone UEMOA Franco
2.000+1.50%
222142 *Hors zone UEMOA
2.2.3 Virements et Prélévements
2231 Virements
22311 Domiciliation de salaires Franco
2.2.31.2 Virement interne recu ou émis (de compte a compte dans Franco
la méme banque)
2.2.3.13 Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) >:000
22314 Virement entre agences en faveur d’'un tiers Franco
22.3.1.5 Virement dans I’ UEMOA (STAR-UEMOA) >.000
2.2.3.16 Encaissement de virements nationaux, communautaires et Franco
internationaux
22317 Mise en place de Virement Permanent local ou autre
22.3.1.7.1 * création du dossier Franco
223172 1, Exécution des opérations >:000
22318 Modification de Virement Permanent >.000
2.2.3.1.9 10.000

Mise a disposition de fonds




2232 Prélevements 8
23321 Mise en place de l'autorisation de prélévement
2.3.3.21.1 * Création de dossier Franco
233212 * Exécution de 'opération 5.000
22322 . i . - 10.000
Frais d'opposition sur avis de prélévement
2.2.3.2.3 En fonction des
Emission de prélevement par une entreprise conventions
2.23.2.4 Paiement d'un prélévement Franco
2.2.3.2.5 Remise d'avis de prélevement (support télétransmission) Franco
2.2.3.2.6 . . : . - 10.000
Frais de préléevement impayé (sans provision)
2.2.3.2.7 Rejet de prélévement a l'initiative du client Franco
Il - SERVICES BANCAIRES
3.1 Dates de valeurs appliquées
3.1.1  Virements regus +1
. R J+1
312 Remise de cheque
décompte du jour de la remise,
Remise d’effets a I'escompte crédit valeur premier jour ouvré
3.13 suivant celui de la remise
. - o . débit le premier jour ouvré
Virements émis, domiciliation d’effets, paiement de . . pl . J.
cheques précédent celui du paiement ou de
3.14 I'exécution de |'opération
3.1.5 Versement et retrait d’espéce J
crédit le premier jour de la
3.1.6 Livrets d’épargne quinzaine Su,lvént le ’°”T du.
versement et débit le premier jour
de la quinzaine précédent le retrait
3.2 Frais liés aux services bancaires
391 Dépbt d’espéces dans la banque du client quel que soit Franco
o le guichet (hors acquittement de frais de timbre fiscal)
Retrait d’espéces dans la banque du client quel que soit Franco
3.2.2 le guichet, a I'exception des opérations par cheques de
guichet
. N 5000
3.2.3 Emission cheque de banque en FCFA
- . . 6 000
3.24 Emission cheque de banque en autre devises
3.25 Rejet de cheque 10.000
3.2.6 Demande d'opposition 10.000
397 Incident sur compte Avis a Tiers Détenteur (ATD), 15.000
- Saisie-arrét)
30.000

3.2.8

Protét




30.000 9

3.2.9 Frais de circularisation
3.2.10 |Changement de signature Franco
3.2.11 Modification d’intitulé de compte Franco
39212 Changement d'éléments constitutifs du dossier du client, Franco
o notamment d'identification
3.2.13 Changement de garde de titre NA
3.2.14 [rais de nantissement 12500000 = 3%
500 000 a 2 000 000 = 1,50%
2000 000 a 6 000 000 = 0,75%
6 000 000 & 799 999 999 = 0,50%
3.2.15 [Frais de saisie attribution Avis a Tiers Détenteur (ATD) N/A
3.2.16 |Frais de reclassement Franco
3.2.17 Autres types de services bancaires NA
IV - SERVICES BANQUE A DISTANCE
4.1 Avis de débit et de crédit par voie électronique Cf. formules SMS
EXPRESS
4.2 Banque en ligne 1.000
43 Gestion internet, téléphone mobile (par type de produit N/A
' adossé)
4.4 Virement électronique vers un autre établissement N/A
' bancaire
4.5 Banque par téléphone (accés au guide vocal) N/A
4.6 Services SMS Cf. formules SMS
EXPRESS
Accés au service de consultation et de gestion de Cf. formules
4.7 compte sur internet et internet mobile (seuls les co(ts BIMFANBE
sont & la charge du client)
48 Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés Cf. formules
' de compte en ligne) BIMFANBE
4.9 Transfert & partir d’une carte N/A
V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT
51 Frais de déclaration d'opposition a la Banque Franco
’ Centrale
5.2 Frais de mainlevée d'opposition Banque Centrale
5.3 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) N/A
54 Lettre de relance pour compte débiteur (pli N/A
) recommandé)
5.5 Lettre de déclaration ala CIP
56 Lettre d’information préalable au rejet de cheque 10.000
' sans provision
5.7 Certificat de non-paiement Franco




5.8

Autres frais pour incidents de paiement
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VI - OPERATIONS DE CHANGE (parité fixe de 655.957 entre euro et FCFA)

6.1 Achat et vente de billets de banque (commission 2% sauf achat MEX 1%
' manipulation achat et vente)
6.2 Achat et vente de chéques de voyage en Euro Non applicable
' (commission a prévoir)
6.3 Achat et vente de chéques de voyage en autres Non applicable
' devises cotées (commissions a prévoir)
6.4 Autres crédits a court terme (TBB (10%) + Marge) TBB+2,80%
VIl — OPERATIONS DE CREDIT
. A s TBB : 10%
71 Crédit a la consommation (taux d'intérét a
' déterminer par rapport au MTD*+Marge)
711 Découvert en compte convenu et formalisé 12.80%
o (MTD+Marge)
712 Découvert en compte convenu et non formalisé TBB+2.80%
" (MTD+Marge)
0,
7.1.3 Facilités de caisse 12.80%
o)
7.1.4 Autres crédits a court terme TBB+2.80%
7.2 Crédits a I'habitat
7.2.1 Moyen terme (MDT+Marge) 8,50% a 12,80%
7.2.2 Long terme (MTD+Marge) 8,50% a 12,80%
7.3 Crédit-bail
7.3.1 Mobilier NA
7.3.2 Immobilier NA
74 Autres opérations connexes aux opérations de
' crédit
7.4.1 Frais de mainlevée d’hypothéque 30.000
7.4.2 IAssurance sur préts particuliers
743 Mainlevée hypothéque partielle ou totale (hors frais 30.000
o notariés et d'enregistrement)
7.4.4 Frais de mainlevée de promesse d’hypothéque
7.4.5 Demande d’édition de tableau d’amortissement
0,
7.4.6 Frais d’'impayé au remboursement TBB+2.80%
o T
247 Frais d'état d'engagement 0,5% trimestre indivisible
7.4.8 Frais d’anticipation -
_ _ Particuliers: 0,25% min 20 000
7.4.9 Frais d’étude des dossiers de prét max 200 000
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7.4.10 Autres opérations de crédit
7.4.11 Autres assurances sur préts particuliers
0,25% avec min 10.000 et max
7.4.12 Avenant sur contrat prét 5 millions
e . L . ,259 in 10.
7413 Modification simple (date d'échéance, n° de compte ou 0,25% ave;m'.':l. 0.000 et max
- périodicité) mitlions
o .
7414 Modification des taux avec réédition du tableau 0,25% avec5m|‘|'|1|'10.000 et max
o d'amortissement miffions
0,25% avec min 10.000 et max
7.4.15 Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte 5 millions
7.4.16 Demande d'édition de tableau d'amortissement Franco
7.4.17 . L . , .809
Frais d'échéance impayée (selon périodicité) TBB+2.80%
7.4.18 0,25% flat max 200 000 sur la
Commission d'engagement partie nor.] Ut'“siee @ part'.r de
neuf mois aprées le premier
tirage (crédit immobilier)
7.4.19 . - . 1,5% + 3.500
Frais et commissions d'escompte
7.4.20 de 0 a 10 000 000: 25 000 de 10
000 001 a 20 000 000: 50 000
de 20 000 001 a 50 000 000:
100 000, 50 000 001 et plus
Cautions et avals 0,25% min 25 000 ma 5 000 000
Avals et autres cautions: de 0 a
10 000 000: 50 000 50 000 001
et plus 0,25% min 25 000 ma 5
000 000
VIl - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER
8.1 Cheque payable a I’étranger ou dans la zone UEMOA
' (traités hors compensation régionale)
8.1.1 Frais d’encaissement Frais de dossier : 25 500,
commissions : 5%o, Transfert :
3%o, CRIPT : 15 000
8.1.1.1 Frais de manipulation 0,3% Min 7 500
8.1.1.2 Frais port de lettre 50000
8.1.1.3 Chéque libellé en devises : commission de change en sus N/A
8.1.1.4 Frais d'impayés N/A
8.2 Cheques et effets gratuits recus de I’étranger ou de la
' zone UEMOA
8.2.1 Chéques recus par la compensation régionale Franco
8.2.2 Frais d’encaissement Frais de dossier : 25 500,
commissions : 5%o, Transfert :
3%o, CRIPT : 15 000
8.2.3 Frais de manipulation 0,3% Min 7 500
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8.24 Frais de SWIFT
8.2.5 Frais de port de lettre >0 000
8.2.6 Frais sur chéque en souffrance N/A
8.2.7 Frais fixes d'impayés N/A
8.3 Emission de chéques de banque a destination d’un
' pays étranger
8.3.1 Frais de dossier 25500
8.4 Transferts
1.500 pour les transferts inf.
a 1.000 000
8.4.1 Transferts zone UEMOA 25.000 pour les transferts
sup, a 1.000 000
1.500 pour les transferts inf.
a 1.000 000
8.4.2 Transferts hors zone UEMOA 25.000 pour les transferts
sup, a 1.000 000
8.4.2.1 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT avec change en
autres devises)
B.4.2.2 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change) 1.500-10.000
8.4.3 Autres types de transferts
IX - AUTRES SERVICES (divers)
9.1 Frais de recherche de documents (en unité)
9.1.1 0 a 30 jours Franco
9.1.2 30 2 60 jours 20.000
9.1.3 60 & 90 jours 35.000
9.1.4 Plus d'un an 60 000
9.1.5 Supplément par photocopie 3.500/ Copie Page
9.2 Boite a lettres 5.000/ mois
9.3 Location de coffre-fort N/A
9.4 Frais de reproduction de clé N/A
9.5 Demande de renseignements sur client Franco
9.6 Demande de renseignements financiers Franco
97 Demande de renseignements comptables 30.000
' (Commissaires aux comptes)
9.8 Abonnement mensuel au site internet 750
9.9 Successions

9.9.1

Frais d'ouverture de dossier de succession




5.000

9.9.2 Frais de dossier de succession (au réglement selon I'actif)

9.9.3 Frais annuels de tenue de compte N/A

9.10 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) Franco

911 Frais r_e_latif sais_ie_-arrét_/avis atiers détention ou 15.000
opposition administrative

9.111 *Lettre d’avertissement Franco

9.11.2 *Lettre d’injonction Franco

9.12 Attestation d'avoirs 30.000

9.13 Reconstitution d'extrait de compte

9.14 Autres types de services

B — CONDITIONS DEBITRICES ET CREDITRICES DE LA BIM s.a.

APPLICABLES A COMPTER DU 31 DECEMBRE 2019
CLIENTELE DES ENTREPRISES ET INSTITUTIONNELS

| — CONDITIONS GENERALES DU COMPTE

1.1 Conditions d’ouverture de compte

111 Ouverture de compte (avec remise de la convention de Franco
o compte)

1.11.1 Dépobt a terme société, ONG et Associations Min 3 000 000

1112 Compte d'instruments financiers (Société) - a décliner par Franco
T type d'instrument

1.1.1.3 | Compte courant Franco

1.1.1.4 | Dépbts initiaux pour les ouvertures de comptes Franco

1.1.15 Autres types de comptes N/A

1.1.16 Assurance déces accidentel associé au compte courant N/A

1.2 Conditions de Cléture de compte Franco

1.2.1 Dépots a terme société, ONG et Associations Pénalité sur

retrait anticipé
1.2.2 Compte d'instruments financiers (Société) - a décliner par Franco
type d'instrument
123 Compte courant (Société et Entreprise individuelle) Franco
1.24 Franco

Lettre de cléture juridique




1.2.5 Autres types de cloture de comptes Franco 14
I - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE
2.1 Gestion de comptes
211 Conditions débitrices et frais
Meilleur taux débiteur appliqué a la 8.50%
2111 o
clientele
2.1.1.2 Commission de plus fort découvert 0.15%
2.1.13 Commission de mouvement au débit sur Franco
compte courant
2114 Commission de dépassement sur compte 15.000
autorisé
2.1.15 Commission de dépassement sur compte 15.000
non autorisé
2.1.1.6 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) 5.000
2.1.1.7 .509
Arrété de compte 14.50%
2.1.2 Relevé d'ldentité Bancaire (RIB) Franco
2121 Relevés de compte
2122 Mensuel Franco (1fois/mois)
2.1.2.3 A la demande (mois en cours) Franco
2.1.24 Autre période (tarif par mois) 3.0001a premiere ?age et.1.000 par
page supplémentaire
2.1.3 Attestations bancaires >0.000
2.1.3.1 Attestation de solde 30.000
2.1.3.2 Attestation de non engagement etc >0.000
attestation de non imputation 30 000,
attestation de confirmation
2.1.3.3 Autres types d’attestations bancaires d'aval/correspondants étrangers 50
000, attestation de fin de paiement 10
000 (particuliers) 30 000 (entreprises)
214 Frais de timbre pour versement d'especes
o en compte
2.1.5 Frais pour procuration >.000
2.1.6 Conditions créditrices
1 0,
2.16.1 Produits d’épargne Min 3,5 % aveg l.m plafond de 10
millions
2.1.6.2

Autres dépbts




2.1.6.3 . L ) D’un montant maximum de 10 1°
Intéréts créditeurs sur les bons de caisse millions de FCFA et d’une
et compte a terme L,
échéance d’un an au plus sont
rémunérés a la plus grande
valeur, arrondie au quart de
point le plus proche entre le
taux MMMM du mois
précédant le semestre concerné
diminué de 0.25 point de
pourcentage et le taux
d’inflation annuel moyen de
I’avant dernier mois précédent
le dit semestre augmenté de
0.25 point de pourcentage
2.1.64 Autres types de conditions créditrices
2.2 Moyens de paiement
2.2.1 Cheques
2211 Délivrance de chéquier (confection- 1.500
remise)
2.21.1.1 | cheques barrés non endossables Franco
22112 || ettre-chéques Franco
2.2.1.13 Chéques de banque sur place 5.000
22114 Chéques de banque UEMOA 5.000
2.2.1.15 |Chéques de banque sur compte en 6.000
devises (minimum et maximum)
2.2.1.2 Certification de chéque 5.000
2.2.1.3 Frais pour annulation de cheque de 50% de frais de délivrance
banque
2214 Opposition sur chéque ou chéquier par 10.000
I'émetteur
2.2.15 Renouvellement d'opposition sur chéque 10.000
ou chéquier par I'émetteur
2.2.16 Frais de destruction de chéquier 5.000
2.2.1.7 Frais de rejet impayé suite a I'absence ou 10 000
I'insuffisance de provisions
2.2.1.8 Forfait cheque impayé<a montant X N/A
FCFA (montant a préciser)
2.2.19 Expédition de chéquier a domicile (sous N/A
pli simple)
2.2.1.10 | Expédition de chéquier a domicile (sous N/A
pli recommandé)
22111 | prais sur chéques impayés 10000
2.2.1.12 | Assurance perte et vol de moyens de N/A
paiement
2.2.1.13 Encaissement de cheques
2.2.1.13.1 | gncaissement de chéques dans 'UEMOA Franco
2.2.1.13.2 | pncaissement de chéques hors UEMOA
222

Cartes bancaires




banqgue du client

. 1
2221 Renouvellement/Cotisation annuelle 6
22211 . ) ) Diamant: 40.000 Rubis: 15.000
Carte interbancaire (nationale ou Saphir: 6.000
UEMOA) paIr: 5.
Codt des retraits aux Guichets Franco
2.2.2.1.1.1 | Automatiques de Banques
(GAB)/Distributeurs Automatiques de
Billets (DAB) de la banque du client
.2.2.1.1.2 | Codt des retraits aux Guichets 500 TTC
Automatiques de Banques (GAB) des
confréres de la zone UEMOA
. Franco
292113 Consultation de solde
. . Franco
222114 Minireleve
2.22.1.15 Frais de gestion mensuels
2.22.1.16 |Frais annuels
2.2.21.2 . o . Gold : 50.000
Carte interbancaire internationale (avec Favida : 35.000
VISA, MASTERCARD, etc.) yiaa = 2>
Univers : 25.000
Diamant : 20 000
Rubis : 7 000
Saphir : 4 000
2222 Délivrance de carte additionnelle (a P Visa
décliner par type
par type) Gold : 25 000
Fayida : 17 000
Univers: 12 500
2.2.2.3 Confection de carte en urgence N/A
2224 Frais de reconfection de carte (sauf 5.000
défectuosité)
2.2.25 Réédition du code confidentiel 5.000
2.2.2.6 Demande d'autorisation pour 2.000
dépassement de plafond
2.2.2.7 Opposition carte 5000
222171 Par le client : perte ou vol 5.000
2.2.2.7.2 Par la banque : usage abusif (Société) 15.000
2.2.2.8 Frais de non restitution de carte en 5.000
opposition/usage abusif
2.2.2.9 Modification de contrat (carte, plafond, ...) Max 10.000
2.2.2.10 Expédition & domicile : frais d'envoi 20.000
minimum
22211 Ouverture de dossier de fraude >.000
2.2.2.12 Frais de gestion des cartes (a décliner
par type de carte)
22213  Prestations Services monétiques Franco en US/GAB
(consultation/édition de solde ;
consultation/édition de solde d’historique)
2.2.2.13.1 |[Retrait d'especes dans les
Distributeurs Automatiques de Billets
2921311 Distributeurs Automatiques de Billets de la Franco
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2221312 Distributeurs Automatiques de Billets 500 TTC
T Jautres banques locales (GIM UEMOA)
2921313 Distributeurs Automatiques de Billets dans 500 TTC
2272 la zone UEMOA (GIM UEMOA)
Distributeurs Automatiques de Billets Hors
22.2.13.1.3 sone UEMOA
Services accessibles via les Guichets
2.2.2.13.2 |Automatiques de Banques/ Distributeurs
Automatiques de Billets
2921321 Consultatlon/_edltlon de solde dans la Franco
bangue du client
2.2.2.13.2.2 |Consultation/édition d’historique de solde
2.2.2.14 Paiements
2.2.2.14.1 Dans la zone UEMOA Franco
2.2.2.14.2 |Hors zone UEMOA 3.510+1%
2.2.3 Virements et Prélévements
2231 Virements
2.2.3.1.1  Virementinterne recu ou émis (de compte
a compte dans la méme banque) Franco
22.3.1.2 Virement sur place vers un tiers (STAR- 2.000
UEMOA)
2.2.3.1.3 Virement entre agence en faveur d’un
tiers
2.2.3.1.5  Virement dans 'UEMOA (STAR-UEMOA) 2.000
Encaissement de virements nationaux, Franco
2.2.3.1.6 . ) .
communautaires et internationaux recus
2.2.3.1.7  Mise en place de virement permanent
local ou autre
2.23.1.7.1 oyverture de dossier Franco
2.2.3.1.7.2 Eyécution de I'opération 5000
2.2.3.1.8  Remise de virement (support N/A
télétransmission)
2.2.3.19  \vise a disposition de fonds 10.000
2.2.3.2 Prélévements
29391 M|§g en place de l'autorisation de
prélevement
2.2.3.2.1.1 oyverture de dossier Franco
2.2.3.2.1.2 |eyécution de 'opération 5.000
2.2.3.2.2 Frais d'opposition sur avis de prélevement 10.000
292393 Emission de prélevement par une En fonction des conventions
e entreprise
2.2.3.2.4 Paiement d'un prélévement
292395 Remise d'avis de prélevement (support En fonction des conventions
e télétransmission)
22396 Frals_ (_je prélevement impayé (sans 10.000
provision)
2.2.3.2.7 Rejet de prélévement a l'initiative du client Franco

2.2.3.3

Effets de commerce




2.2.33.1  [rais sur paiement d'effets Cf. crédits 18
22332 Frajs d'encaissement sur effets Cf. crédits
22333 commission de bordereau Cf. crédits
2.2.3.34 Commission d’endos Cf. crédits
2.2.3.35 Intérét Cf. crédits
2.2.3.3.6 Port de lettre Cf. crédits
2.2.3.3.7 Frais fixe Cf. crédits
2.2.3.3.8 Frais de protét Cf. crédits
2.2.33.9 Frais de prorogation d’échéance
2.2.3.3.10 Autres effets de commerce N/A
Il - SERVICES BANCAIRES
3.1 Dates de valeurs appliquées
3.1.1 Virements recus J+1
. A 1
312 Remise de cheque I
décompte du jour de la remise,
3.13 Remise d’effets a I'escompte crédit valeur premier jour ouvré
suivant celui de la remise
. _ L débit le premier jour ouvré
314 Virements émis, domiciliation d’effets, . P . y .
1 . it précédent celui du paiement ou
paiement de chéques R .
de I'exécution de I'opération
3.1.5 Versement et retrait d’espéce J
crédit le premier jour de la
quinzaine suivant le jour du
3.1.6 Livrets d’épargne versement et débit le premier
jour de la quinzaine précédent le
retrait
3.2 Frais liés aux services bancaires
Dépodt d’espéces dans la banque du client Franco
3.21 guel que soit le guichet (hors acquittement
de frais de timbre fiscal)
Retrait d’especes dans la banque du Franco
client quel que soit le guichet, a
3.2.2 ; : o .
I'exception des opérations par chéques de
guichet
3.2.3 Emission chéque de banque en FCFA 5.000
324 Emission chéque de banque en autre 6.000
- devises
3.25 Rejet de cheque 10.000
3.2.6 Demande d'opposition 10.000
3.2.7 Incident sur compte (ATD, Saisie-arrét) 15.000
3.2.8 Protét 30.000
3.29 Frais de circularisation 30.000




3.2.10 Changement de signature Franco
3.2.11 Modification d’intitulé de compte Franco
3.2.12 Changement d’adresse Franco
3.2.13 Changement de garde de titre N/A
3.2.14 Frais de nantissement 12500000 = 3%
500 000 a 2 000 000 = 1,50%
2 000 000 a 6 000 000 = 0,75%
6000 000 a 799 999 999 = 0,50%
3.2.15 Frais de saisie attribution (ATD) N/A
3.2.16 Frais de reclassement Franco
3.2.17 Autres types de services bancaires N/A
IV - SERVICE BANQUE A DISTANCE
41 Avis de débit et de crédit par voie
' électronique Tarifs BIM-EXPRESS
4.2 Banque en ligne 1500 - 5000
Virement électronique vers un autre N/A
4.3 . . .
etablissement bancaire
4.4 Services SMS Tarifs BIM-EXPRESS
/Acces au service de consultation et de Cf. formules
45 gestion de compte sur internet et BIMFANBE
' internet mobile (seuls les co(its sont a
la charge du client)
Téléchargement de fichiers WEB Cf. formules
4.6 (demande de relevés de compte en BIMFANBE
ligne)
47 Autres types de services banque a Cf. formules BIMFANBE
' distance
V - GESTION DES INCIDENTS DE
PAIEMENT
Frais de déclaration d'opposition ala
5.1
Bangue Centrale
Frais de mainlevée d'opposition Franco
5.2
Bangue Centrale
53 Lettre de relance pour compte débiteur Franco
' (pli simple)
54 Lettre de relance pour compte débiteur Franco
' (pli recommandé)
55 Lettre de déclaration a la CIP
56 Frais de rejet impayé suite a Pabsence 10.000
' ou l'insuffisance de provisions
57 Forfait cheque impayé < a Montant X N/A
' FCFA (montant a préciser)
5.8 Certificat de non-paiement Franco
N/A
59 Autres types de frais de gestion des

incidents de paiement
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VI - OPERATIONS SUR TITRES
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Frais de tenue et de gestion

6.1
6.2 Achat et vente de valeurs mobilieres N/A

(actions et obligations)

Epargne salariale (Plan Epargne N/A
6.3 .

Entreprise)

Souscription de bons de caisse émis N/A
6.4 .

par la banque (gratuit)
6.5 Relevé mensuel N/A
6.6 Relevé de titres a la demande N/A
6.7 Autres types d’opérations sur titres N/A

VIl - OPERATIONS DE CHANGE (parité fixe de 655.957 entre euro et FCFA)

Achat et vente de billets de banque 2% sauf achat MEX 1%
7.1 (commission manipulation achat et
vente)
79 Achat et vente de cheques de voyage N/A
' en Euro (commission a prévoir)
Achat et vente de cheques de voyage
7.3 en autres devises cotées (commissions N/A
a prévoir)
7.4 Autres types d’opération de change N/A
VIl - OPERATIONS DE CREDIT
8.1 Crédit de trésorerie (taux d'intérét a TBB+2.80%
: déterminer par rapport au TBB
10%) 1 Marge)
811 Découvert en compte convenu ou non TBB+2.80%
o formalisé (MTD+Marge)
812 Découvert en compte convenu et TBB+2.80%
o formalisé (MTD+Marge)
8.1.3 Crédits a court terme (MTD+Marge) TBB+marge
8.1.4 Autres crédits a court terme (MTD+Marge) TBB+marge
8.1.5 Autres crédits a moyen et long termes TBB+marge
(MTD+Marge)
8.16 | crédit-bail
8.1.6.1 | Mobilier N/A
8.1.6.2 | immobilier N/A
8.1.7 Financement en devises N/A
8.1.8 Crédit de mobilisation de créances nées N/A
sur I'étranger
8.1.9 Autres financements en devises N/A
8.1.10 Escompte d'effets de commerce (par type TBB+2.80%
d'effet)
8.1.11 Facilités de caisse et avances (types a TBB+2.80%
définir)
8.1.12 Prét de consolidation de découvert TBB+2.80%




8.1.13 | Autres types de crédits de trésorerie N/A
8.2 Crédits par signature
8.2.1 Caution sur marches Frais de dossier : inf a 10 000 000 =
25000
10 000 000 et 20 000 000 =50 000
inf 50 000 000 = 75 000
sup 50 000 000 =0,25%
8.2.2 Cautions fiscales et douaniéres Frais de dossier : inf a 10 000 000 =
50000
10 000 000 et 20 000 000 = 100 000
inf 50 000 000 = 150 000
sup 50 000 000 =0,25%
8.2.3 Aval de traites
8.3 Opérations connexes aux opérations
de crédits
Mainlevée hypothéque partielle ou totale 30.000
8.3.1 i o, | )
(hors frais notariés et d'enregistrement)
8.3.2 R 0,25% avec mini 10 000 et max
Avenant sur contrat prét s
5 millions
8.3.3 Modification simple (date d'échéance, n°
ification simp , o -
de compte ou périodicité) 0,25% avec m||.1|‘10 000 et max
5 millions
8.3.4 Modification des taux avec réédition du
tableau d'amortissement
8.3.5 Autres modifications nécessitant une 0,25% avec mini 10 000 et max
rédaction d'acte 5 millions
8.3.6 i ,259 ini 1
Demande de décompte 0,25% avec mlrn. 0 000 et max
5 millions
8.3.7 Demande d'édition de tableau
d'amortissement
8.3.8 Frais d'échéance impayée (selon TBB+2.80%
périodicité)
8.3.9 | Commission d'engagement 0,5% trimestre indivisible
. , . R 0,25% min 150.000 7.000
8.3.10 Frais d'études des dossiers de prét 7 min 000 max
8.3.9.1 | Frais et commissions d'escompte 1,5% +3.500
de 0 3 10 000 000: 25 000 de
10 000 001 & 20 000 000: 50
000 de 20 000 001 a 50 000
000: 100 000, 50 000 001 et
8.3.9.2 | Cautions et avals plus 0,25% min 25 000 ma 5
000 000 Avals et autres
cautions: de 0 a 10 000 000: 50
000 50 000 001 et plus 0,25%
min 25 000 ma 5 000 000
IX - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER
91 Encaissement cheque et effet en

devises
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9.1.1 Euro
9.1.1.1 | Commission prorogation — commission 15 000
rapatriement
PME/PMI: 0,25% flat min
150.000 max 350.000 sur la
partie non utilisée a partir de
six mois apres le premier
9.1.1.2 | Commission d'encaissement tirage (crédit de campagne)
Grandes Entreprises:
0,25%/trimestre indivisible
min 500.000 max 1
500.000 sur la partie non
utilisée a partir de six mois
9.1.1.3 | Frais d'envoi Récupération + 5.000
Provisions pour retour de cheques sur
9.1.14 . .
effets impayés
.. . . , 20.000 + frais d
9.1.1.5 | Provision pour retour de cheque impayé rais au
correspondant
9.1.1.6 | Avis de sort/SWIFT 15.000
9.1.2 Autres devises N/A
9.1.2.1 | Commission de change 0,5% 2,5% mini 5.000
91292 Commission d'encaissement 0,15% 0,25% mini 15.000
T minimum
9.1.2.3 | Frais d'envoi Récupération +5.000
9.1.2.4 | Avis de sort/SWIFT 15.000
.. A . , 20.000 + frais d
9.1.2.5 | Provision pour retour de cheque impayé rais au
correspondant
92 Emission de cheques et effets en
' devises
9.2.1 Euro
. . 10.000/ Chéque commercial
2.1.1 F
9 rais de dossier 20.000/ cheque financier
5 N -
9.2.1.2 | Commission de transfert 0,5% ChP:que cgmmgraal
2% chéque financier
9.2.1.3 |Taxe 17%
9.2.1.4 |Frais SWIFT 15.000
9.2.1.5 |Frais liés a l'autorisation de change 2,5% mini 5.000
9.2.2 Autres devises
, , 10.000/ Chéque commercial
9.2.2.1 |Frais de dossier 20.000/ chaque financier
9.2.2.2 |Taxe 17%
9.2.2.3 | Frais liés a l'autorisation de change 2,5% mini 5.000
9.2.2.4 | Frais SWIFT 15.000
9.2.2.5 |Autres types d’opérations avec I'étranger
93 Encaissement cheques et effets libres

recus de I’étranger ou de la zone

UEMOA
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Chéques regus par la compensation

9.3.1 régionale Franco
9.3.2 Frais d’encaissement Frais de dossier : 25 500,
commissions : 5%o, Transfert : 3%o,
CRIPT : 15 000
9.3.3 Frais de manipulation 0,3% Min 7 500
9.3.4 Frais de Swift 15000
9.3.5 Frais de port de lettre 50000
9.3.6 Frais sur cheque en souffrance N/A
9.3.7 Frais fixe d'impayés N/A
9.4 Transferts
94.1 Transferts zone UEMOA
0.80%
9.4.2 Transferts hors zone UEMOA
943 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT
" avec change en autres devises)
94.4 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT 1500 -10 000
o sans change)
9.4.5 Autres types de transferts
9.5 Opérations documentaires
frais d'encaissement:0,5% frais
de transfert 0,3% frais de
. . dossiers 25.500 PDL 50.000
951 Remise documentaire import Cript 15.000 modification ou
annulation 0,75%flat min
20.000
Frais de dossiers 25.000
. . commission d'engagement
9.5.2 Remise documentaire export 0,25% min 5.000 frais
d'impayé 50.000
ouverture 1,5% min 50.000
modification anulation 0,75%
flat min 20.000 Reglement
9.5.3 Crédit documentaire import 1,5% min 50.000 change:
0,25%HT frais de retour de
documents aux correspondant
en cas d'impayé 60.000
9.5.4 Ouverture de credoc 1,50%
9.5.5 Utilisation de credoc 1,50%

9.5.6

Modification du credoc

0,5%/TRIMESTRE INDIVISIBLE

23



957 Crédit documentaire export Notification : 0,2% ; Confirmation :
0,4% ;Frais dossier : 15 000; PDL : 2
000; TAF 17%
9.5.8 Domiciliation documentaire export 4680 TTC
9.5.9 Lettre de crédit Franco

X - AUTRES SERVICES (divers)
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10.1 Frais de recherche de documents (en unité)
10.1.1 0 & 30 jours Franco
10.1.2 30 a 60 jours 20.000
10.1.3 60 a 90 jours 35.000
10.1.4 Plus d'un an 60.000
10.1.5 Supplément par photocopie 3.500/ Copie Page
10.2 Boite a lettres 5.000/mois
10.3 Location de coffre-fort N/A
10.4 Frais de reproduction de clé N/A
10.5 Demande de renseignements sur client Franco
10.6 Deman(_je de renseignements c_ommerciaux (par Franco

‘ télécopies et avec accord du client)
10.7 Demande de renseignements financiers Franco
10.8 Demande de renseignements comptables 30.000

' (Commissaires aux comptes)
10.9 Abonnement mensuel au site internet 2.500
10.10 Information annuelle des cautions Franco
10.11 Successions
10.11.1 Frais d'ouverture de dossier de succession 5.000

Frais de dossier de succession (au réglement selon 5.000
10.11.2 e
I'actif)

10.11.3 Frais annuels de tenue de compte 5000
10.12 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) Franco
10.13 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou 15.000

) opposition administrative
10.13.1 Lettre d’avertissement Franco
10.13.2 Lettre d’injonction Franco
10.14 Attestation d'avoirs 30.000
10.15 Reconstitution d'extrait de compte NA
10.16 Autres types de services NA

*  Taux effectif global est calculé dans les limites du taux d’usure publié par la BCEAO qui est
de 15% maximum, éléments de calcul du TEG :

1. Montant
2. Taux du crédit




Durée

Frais de dossier
Frais de garantie
Assurances

ouew

Exemple illustratif du Taux Effectif Global (TEG)
Montant du prét : 10 000 000 FCFA

Taux d’intérét : 10 % I’an HT

TAF:17% ’an HT

Frais de dossier : 30 000 FCFA HT

Prime d’assurance : 442 634 FCFA

(Age du sujet : 58 ans)

Durée du crédit : 60 mois

TEG:12.68 % I'an
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